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AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Privacidad aplica n los Datos Personales proporeionados por
Usted mediante solicitudes de seguro, cuestionarios, A través do tarcaros
autorizados por Qualitas Compania de Seguros, §.A, de C.V. (en adelants
Qudlitas), por vin electrénion, optica, sonora, visual o cualquler otro medio o
tecnologla, asl como los proporclonados en virtud de |a felacion Jutidicn que
tengamos colebrada o que en su caso celebremos, Para efectos del presonte
Aviso:

+ Se entenderd por “Clientes”. Proponentes, solicitantes, conlralanies,
asegurados, beneficiarios, terceros afeciados (cunlquler persona que se
encuentre dentro de un vehloulo asegurado por Quélitas &n &l momento en el
que se actualice un sinlesiro), conduclor de vehiculo no asegurado pof
Qualitas, fideicomitentes, fideicomisarios, proveedores de recurson y
visitantes de la pagina publica de Qualitas.

« Por el término “terceros autotizados” o “terceros afectados” no deberd
entenderse el conceplo de “tercero” que sefiala la ley aplicable

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE:

QUALITAS, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V,, con domicllio en
Avenida San Jerénimo numero 478, Colonia Jardines del Pedregal,
Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01800, Cludad da México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS TITULARES (DATOS
PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO):

Quélitas hace de su conocimiento que tratard sus Datos Personales (datos
de identificacion, datos laborales, dalos académicos, datos de lransito y
migratorios, asi como datos sobre procedimientos administrativos seguidos
en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales), Datos Patrimoniales y
Datos Financleros, que en su caso se recaben, asl como las imagenes
captadas por camaras de video vigilancia para los fines indicados en el
presente Aviso de Privacidad.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE
TRATARA:

Quaélitas tratara también datos sensibles (datos de salud, caracteristicas
personales y fisicas y género), que en su caso se requieran.

4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES
RECABADOS:

4.1 FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO.-

Los datos personales antes enunciados, incluso aquellos de caracter
sensible, se trataran para todos los fines vinculados con la relacién juridica
que tengamos con Usted y podran ser:

« Finzlidades del tratamiento de datos personales de Clientes:

La evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion de riesgos, en su caso,
emision del contrato de seguro, el tramite a las reclamaciones de siniestros,
venta de salvamentos, administracion, mantenimiento o renovacion de la
poliza de seguro, realizar pagos, prevencion de fraudes y operaciones ilicitas,
estudios y estadstica, fomento a la educacién vial, asl como para todos los
fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de
conformidad con lo establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguro y en la
normatividad aplicable.

« Finalidades del tratamiento de datos personales de Agentes de
Seguros:

Verificacién de los datos de su Identificacién Oficial ante el Instituto Nacional
Electoral y ante el Servicio de Administracion Tributaria ambos para |a firma
del contrato como Agente, para la validacion de realizacion de pagos,
cumplimiento de obligaciones tributarias, capacitacién, realizar
investigaciones y monitoreos peritdicos sobre comportamiento e historial
credilicio, asi como para todos los fines vinculados con nuestra relacién
contractual.

« Finalidades del tratamlento de datos personales de empleados y/o
apoderados de Agentes y de personas morales a que se refiere el
articulo 102 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:
Capacitacion.

« Finalidades del tratamiento de datos personales de Visitantes:
E| registro, conirol y seguridad dentro de las instalaciones de Qualilas, a

través de sistemas de circuito cerrado de vigilancia

4.2. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO.-

Cuando Usted sea un tercero afectado de una poliza corporativa (contratada
por una empresa) o cliente, sus datos personales podrian ser tratados para
las siguientes finalidades secundarias:

DCuando nuestros asegurados, directamente 0 a través de nuestros

intermediarios de seguros, nos soliciten informacion de los terceros afectados
por algln siniestro, con el fin de analizar el siniesiro, y en su caso llevar a
cabo planes, platicas y programas de prevencion de riesgos.

Dfn el caso de flotillas, nuestros asegurados o nuestros Intermediarios de

eguros nos soliciten informacién para determinar porcentajes de
siniestralidad, con el fin de definir sl en la renovacién se incrementara el
costo de la péliza o puede otorgarse un descuento.

D:on fines de mercadotecnla, publicidad o prospeccién comerclal por medios

sicos o electronicos, ya sea personalmente o por conducto de intermediarios
de seguros.

En caso de que no desee que sus datos personales se ulilicen para alguno (o

lodos) eslos fines secundarios, indiquelo marcando con una “X" la casilla que

aparece a la izquierda de cada Incigo.

Si la(s) casilla(s) no se marcan, usted manifiesta su consentimiento para que
tratemos sus dalos para dichas finalidades secundarias,

iclembre de

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra
s0r un motive para que la neguemos los servicios y produclos que soliclta o
contrata con Nosolros,

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS:

8,1 Por mandato lagal, los datos a que sa reflers este aviso podrén ser
transferidos a:

« Autoridades competantes con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
de Ia Ley de Instituciones de Beguros y de Flanzas,

« Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a
nolificaciones, raquerimientos u oficlos de caracter judicial.

+ Autotidadas financieras mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a
las obligaciones derivadas de leyes o (rat dos Interr les como
Inatitucién de seguros, obligacionas Iributarias, asl como para el
cumplimiento de nolificaciones o requerimientos oficlales

+ IMB8, con la finalldad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la
loglslacion de seguridad social,

+ Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador, sododades
o asoclacionas para fines de prevencién de fraudes, de operaciones ilicitas y
la seloccltn de rlesgos,

5.2, Por peticién de cllentes corporativos (personas morales), que
requleran datos de terceros afectados con ol fin de preparar reportes o
llevar a cabo estadisticas, los datos a que se refiere este aviso podran
ser transferidos a:

Intermediarios en operaciones de seguros, para determinar porceniajes de
siniestralidad, con el fin de definir si en la renovacién se incrementara el
costo de la péliza o puede otorgarse algun descuento, asl como para
preparar reportes, estudios o estadislicas para sus clientes, en relacién con
los destinatarios o beneficiarios finales de las pélizas de seguro (como Usted,
si fuere el caso).

DEn caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos a
intermediarios de seguros, indiquelo marcando con una “X" la casilla que
aparece a la izquierda de este parrafo. Si la casilla no se marca, usted
manifiesta su consentimiento para que transfiramos sus datos a
intermediarios de seguros.

En caso de que realicemos alguna transferencia adicional gue requiera su
consentimiento expreso, se recabaré el mismo previamente.

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO, ASi COMO OPCIONES Y
MEDIOS QUE OFRECE QUALITAS PARA LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Usted podré solicitar al Departamento de Dalos Personales de Qualitas, el
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus Datos
Personales, asl como la limitacién de su uso y revocacion del consentimiento,
de forma escrita en &l domicilio sefialado en el numeral | del presente Aviso o al
correo electrénico datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad con lo
establecido en los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina
de internet www.gualitas.com.mx en la seccién “Aviso de Privacidad”. En los
Procedimientos que aparecen al final de dicho aviso, usted encontrara las vias
de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del contenido de las
mismas.

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacién o ARCO, usted podra
limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, mediante su inscripcion en
el Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES:

“Cookies" son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipe
de cémputo o del dispositivo de comunicaciones electronicas de un usuario al
navegar en un sitio de Internet especifico, el cual permite intercambiar
informacién de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario, La
informacién de estado puede revelar medios de identificacién de sesion,
autenticacién o preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado
por el navegador respecto al sitio de internet.

Por o anterior, Qudlitas le informa, que en todo momento, puede deshabilitar el
uso de estos mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada empresa
propietaria de los browsers (navegador o visor de internet) tiene implementado
para activar y desactivar las citadas “Cookies".

8. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES:
Usted podra contactar al Departamento de Datos Personales, para resolver
dudas o0 comentarios respecto de su(s) procedimiento(s), a través de los
sigulentes medios

-Correo electrdnico: dalospersonales@qualitas.com.mx

-Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en
Avenida San Jer6nimo nimero 478, Colonia Jardines del Pedregal,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P, 01900, en la Ciudad de México.

-Horarlo de atenclon: 09:00 a 14:00 horas

9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU

DISPOSICION EL AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS ACTUALIZACIONES:
Qualitas podréa modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad,
notificandolo mediante publicacién en su sitio de Internet www.qualitas.com.mx,
por lo que le recomendamos lo visite periédicamente, o bien mediante
comunicacién al Titular de los Datos Personales, via electrénica o por cualquier
otro medio.
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