


DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

ASEGURADO

X Daños Materiales Equipo Especial Robo Adaptacion

Nombre del Beneficiario:

 

Poliza: 4014975 Marca: AUDI Modelo: 2019

 

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

I)

J)

Guadalajara, Jalisco 28-jul-2022

ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA

Siniestro: 2022019100163

Vesion: Q8

Valor Comercial 992,300.00$                        

Valor Comercial Adaptacion

Devolucion de Primas -$                                      

Pago Eliminacion Deducible 992,300.00$                    

Deducible (a) 49,615.00$                          

Deducible (b)

Primas Pendientes

Demerito por PAGO  2019,2020 2,900.00$                                   

Total Deducciones -$                                      52,515.00$                      

Total a Indemnizar 939,785.00$                    

OBSERVACIONES 0

ENTERADO,

LAURA DIAZ ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA

ANALISTA DE DOCUMENTOS NOMBRE Y FIRMA

 SI LA UNIDAD CUENTA CON DOCUMENTO QUE MENCIONA QUE PROVIENE DE SALVAMENTO, SE DEMERITA 

DEACUERDO A CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. CLAUSULA 5Aa. / 1.1 / e

NOTA:  LAS CANTIDADES AQUÍ MENCIONADAS SON DE CARÁCTER INFORMATIVO, YA QUE PUEDEN CAMBIAR DE ACUERDO A LAS CONDICIONES CONTRATADAS EN SU PÓLIZA y/o MONEDA





 



28/7/22, 16:55 Verificación de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx 1/1

Imprimir

Verificación de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razón social del
emisor

RFC del receptor Nombre o razón social del
receptor

VPR121105R27 VANAUTO PREMIUM SA DE CV LGA180824PY5 LEASE GAMA S.A. DE C.V

Folio fiscal Fecha de expedición Fecha certificación
SAT

PAC que certificó

9E1F7BA1-89F5-C441-9E19-
AE286D0BCC31

2019-05-09T10:19:28 2019-05-09T10:24:31 SAD110722MQA

Total del CFDI Efecto del comprobante Estado CFDI

$1,708,870.00 Ingreso Cancelado

Estatus de cancelación Fecha de Proceso de
Cancelación

Cancelado sin aceptación 2019-05-10T12:44:56
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28/7/22, 16:59 Verificación de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx 1/1

Imprimir

Verificación de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razón social del
emisor

RFC del receptor Nombre o razón social del
receptor

LGA180824PY5 LEASE GAMA SA DE CV VIRS901006DN3 Salatiel Vivero Ramirez

Folio fiscal Fecha de expedición Fecha certificación
SAT

PAC que certificó

3D2916EF-6386-470B-A1BA-
61EF96B18030

2021-02-03T13:47:03 2021-02-03T13:47:28 MAS0810247C0

Total del CFDI Efecto del comprobante Estado CFDI Estatus de cancelación

$792,915.68 Ingreso Vigente No cancelable







18/7/22, 13:52 Verificación de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx 1/1

Imprimir

Verificación de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razón social del emisor RFC del receptor Nombre o razón social del
receptor

DCA1909302S6 DREAM CARS AUTOMOTRIZ SA
DE CV

HEMA810104K76 ALEJANDRO HERNANDEZ
MENDOZA

Folio fiscal Fecha de expedición Fecha certificación
SAT

PAC que certificó

24559A3C-AC05-4441-B1BE-
836F42865E83

2021-09-17T17:53:00 2021-09-17T18:53:02 DND070112H92

Total del CFDI Efecto del comprobante Estado CFDI Estatus de cancelación

$1,249,000.00 Ingreso Vigente Cancelable con aceptación
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LUZ MARIA CASTORENA SALDANA

De: DANIEL JESUS RODRIGUEZ NEVARES

Enviado el: lunes, 4 de julio de 2022 10:38 a. m.

Para: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA

Asunto: RV: Perdida total sin 2022-019-100163

anexo 

 

 

Daniel Jesus Rodriguez Nevarez 

Supervisor de talleres  Autos  Chihuahua 

Av de la Cantera  #9120Plaza Platinum614, 

Col Las Misiones II Chihuahua, Chih., CP 31115 

daniel.rodriguez@banorte.com 

TEL. 614 201 550 EXT 5509  

 

De: DANIEL JESUS RODRIGUEZ NEVARES  

Enviado el: martes, 1 de marzo de 2022 18:27 

Para: ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA <ahernandez@distribuidoraji.com> 

CC: AYLIN LIZETTE RAMIREZ VARGAS <aylin.ramirez.vargas@banorte.com> 

Asunto: Perdida total sin 2022-019-100163 

 
Buena tarde 

 

Anexo notificación de Pérdida total. 

 

Adjunto de igual manera requisitos. 

 

 
 

siniestro 100163 póliza 4014975 inciso 1 fecha sin 23/1/2022 fecha not

vehículo AUDI marca Q8 modelo 2019     

Asegurado:  ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA       

 

Por este medio se informa que la unidad Asegurada con Seguros Banorte, está siendo dictaminada Perdida Total, por lo cual

para Nuestros asegurados, los cuales son los siguientes (en caso de que la unidad este financiada, no procede el segu

Pérdida total: consiste en que la unidad se queda en la compañía y se tramita el pago de la indemnización conforme al Valor 

Teniendo que pasar a las oficinas para que se le entreguen los formatos en los cuales se menciona la documentación que us

Una vez ya que cuente con toda la documentación, se deberá realizar la entrega de esta en Nuestras oficinas ubicada en la si

de la Cantera  #9120 Plaza Platinum614, Col Las Misiones II Chihuahua, Chih., CP 31115  

Una vez realizada la documentación de la pérdida total, el pago saldrá en un periodo de 10 a 15 días hábiles como

PERDIDA TOTAL 

valor comercial $                                                                               922,000.00    
deducible $                                                                                 46,100.00  5%  

*En caso de que tenga adeudos en la vigencia de la póliza se realiza el descuento correspondiente.   



2

Pago de daños 

valor comercial $                                                                               922,000.00    
50% de valor comercial $                                                                               461,000.00    

deducible $                                                                                 46,100.00  5%  
Se toma el VC de la unidad y se tramita un pago del 50% y se entrega la unidad tal cual como se encuentra y no se descuenta

tarda de 4 a 5 días hábiles una vez que se tengan los documentos solicitados . 

 

Saludos cordiales 

 

Daniel Jesus Rodriguez Nevarez 

Supervisor de talleres  Autos  Chihuahua 

Av de la Cantera  #9120Plaza Platinum614, 

Col Las Misiones II Chihuahua, Chih., CP 31115 

daniel.rodriguez@banorte.com 

TEL. 614 201 550 EXT 5509  
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LUZ MARIA CASTORENA SALDANA

De: Antonio Huerta Garibay

Enviado el: lunes, 4 de julio de 2022 04:33 p. m.

Para: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA

Asunto: RE: 100163-22-019

Datos adjuntos: F-8914 - 100163-22-19.pdf

El informe del siniestro referido se ha registrado. 

 

 
LAE. Ignacio Antonio Huerta Garibay 
Coordinador Administrativo  CV-GDL 
Correo: antonio.huerta.garibay@banorte.com  
Tel: 333-648-2200 ext: 3519 
 

De: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA <luz.castorena.saldana@banorte.com>  

Enviado el: lunes, 4 de julio de 2022 01:38 p. m. 

Para: Antonio Huerta Garibay <antonio.huerta.garibay@banorte.com> 

Asunto: RE: 100163-22-019 

 

 

Listo!! 

 

Saludos   

 
 

 

Luz Maria Castorena Saldaña 

Analista Administrativo Siniestros Autos  

Paseo Triunfo de la Rep y Ave. Del Charro 215 

4to. Piso  Plaza Cantabria   Col.Sicomoros  

Tel: 614 334 18 00 

 

De: Antonio Huerta Garibay <antonio.huerta.garibay@banorte.com>  

Enviado el: lunes, 4 de julio de 2022 11:14 a. m. 

Para: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA <luz.castorena.saldana@banorte.com> 

Asunto: RE: 100163-22-019 

 

Liz Maria:.  El SAP es de otro vehículo, mándame solo el SAP correcto para integrarlo al informe por favor. 

 

Pte. 

 

 

 
LAE. Ignacio Antonio Huerta Garibay 
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Coordinador Administrativo  CV-GDL 
Correo: antonio.huerta.garibay@banorte.com  
Tel: 333-648-2200 ext: 3519 
 

De: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA <luz.castorena.saldana@banorte.com>  

Enviado el: lunes, 4 de julio de 2022 11:29 a. m. 

Para: Antonio Huerta Garibay <antonio.huerta.garibay@banorte.com> 

Asunto: 100163-22-019 

 

Antonio: 

 

Muy buen día: 

 

Por favor me puede apoyar con el registro de la PT  

 

 

Quedo al pendiente  

 

Saludos  

 

 
 

 

Luz Maria Castorena Saldaña 

Analista Administrativo Siniestros Autos  

Paseo Triunfo de la Rep y Ave. Del Charro 215 

4to. Piso  Plaza Cantabria   Col.Sicomoros  

Tel: 614 334 18 00 
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BFTFH&CHADYFTMHN&TR&AFIHMDGH&UHNH&NF?DVDN&?@CRAD?H?D@AFT&BF&UN@TUF??DSA&?@CFN?DHE2&URFBF&?@ATREMHN&ARFTMN@&%GDT@&BF&-NDGH?DBHB&+AMFINHE&FA&TR&ARCFNHE&O2&FA&FE&TDMD@&ZFV&ZZZ>

009000900090 9101 203 4014975 1 2022 019 100163 2D60BE925A

23/01/2022 23/01/2022 ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA DAÑOS MATERIALES

Sí aplica 5.0 ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 51199994

AUDI, Q8 S LINE PIEL CA CB CE CD 2019 NEGRO 25S706

WAUAGDF12KD025997 DCB089369 1

MASTER COLLISION(8:00 a 1:00 pm y 3:00 a 6:00 mp)

AV DE LAS INDUSTRIAS No 6701-A ##6701-A, Col. COL. ZONA IND NOMBRE DE DIOS, CHIHUAHUA, 6144217766

GERARDO IBARRA

DAÑOS DEL SINIESTRO:
1R: FASIA DELANTERA (IZQ), 2R: PARRILLA (IZQ), 3R: ALMA (DER), 4R: COFRE (DER), 5R: TOLVA DE LIMPIAPARABRISAS (IZQ), 6R: SALPICADERA DELANTERA 
IZQUIERDA (IZQ), 7R: LLANTAS (IZQ), 8R: RIN (IZQ), 9R: MECANICA POR COLISION (IZQ), 10R: FAROS DELANTEROS (IZQ), 11R: MARCO RADIADOR (IZQ), 12R: 
PUERTA DELANTERA IZQUIERDA (IZQ)
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

PREEXISTENTES:

Asegurado

JAQUELIN PEREZ CARRILLO AFCH35-JOSE ALEJANDRO CRUZ PORTILLO (Tel. 1234567899)

1 de 1

OR 1
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LUZ MARIA CASTORENA SALDANA

De: RAMON RODRIGUEZ GARRIDO

Enviado el: jueves, 30 de junio de 2022 01:57 p. m.

Para: Maria De Lourdes Muñoz Magaña

Asunto: Re: Sin. 100163-22-019

De acuerdo gracias  

Saludos Cordiales  

 

Ramón Rodríguez Garrido 

Dirección de Indemnizaciones Autos 

Grupo Financiero Banorte 

Tel. (55) 50781469 Ext. 1415 

 

 

El 30 jun 2022, a la(s) 13:37, Maria De Lourdes Muñoz Magaña 

<maria.munoz.magana@banorte.com> escribió: 

  

Lic., buenas tardes, 

  

Me ayuda con su Vo.Bo., a través de este medio: 

  

Siniestro 100163-22-019 

Cobertura Afectada Daños Materiales  

Valor comercial  $992 300.00 

Descuento deducible 5%  $  49  615.00 

Primas pendientes de pago $  0 

Total indemnización $942 685.00 

Asegurado ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 

Beneficiario ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA  

  

Gracias.  

  

De: JONATHAN RAMON LOMELI LOPEZ <jonathan.lomeli@banorte.com>  

Enviado el: miércoles, 29 de junio de 2022 04:35 p. m. 

Para: RAQUEL PAMELA RIVERA VAZQUEZ <raquel.rivera.vazquez@banorte.com> 

Asunto: RE: 100163-22-019 

  

Adelante con la indemnización. 

  

Siniestro 100163-22-019 

Cobertura Afectada Daños Materiales  

Valor comercial  $992 300.00 

Descuento deducible 5%  $  49  615.00 

Primas pendientes de pago $  0 

Total indemnización $942 685.00 

Asegurado ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 
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LUZ MARIA CASTORENA SALDANA

De: JONATHAN RAMON LOMELI LOPEZ

Enviado el: miércoles, 29 de junio de 2022 04:35 p. m.

Para: RAQUEL PAMELA RIVERA VAZQUEZ

Asunto: RE: 100163-22-019

Adelante con la indemnización. 

 

 

Siniestro 100163-22-019 

Cobertura Afectada Daños Materiales  

Valor comercial  $992 300.00 

Descuento deducible 5%  $  49  615.00 

Primas pendientes de pago $  0 

Total indemnización $942 685.00 

Asegurado ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 

Beneficiario ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA  

 

 

 

Saludos. 

 

 
 

Jonathan Ramon Lomeli Lopez 
Subdirector Indemnizaciones Autos 
Regional Norte Occidente | Dirección de Indemnizaciones Autos 
jonathan.lomeli@banorte.com 
Tel. (81) 13511600   Ext. 1638 

 
 

De: RAQUEL PAMELA RIVERA VAZQUEZ <raquel.rivera.vazquez@banorte.com>  

Enviado el: miércoles, 29 de junio de 2022 04:05 p. m. 

Para: JONATHAN RAMON LOMELI LOPEZ <jonathan.lomeli@banorte.com> 

Asunto: RV: 100163-22-019 

 

Buenas tardes lic,  

 

Nos ayuda con su autorización por este medio: 

 

Siniestro 100163-22-019 

Cobertura Afectada Daños Materiales  

Valor comercial  $992 300.00 

Descuento deducible 5%  $  49  615.00 

Primas pendientes de pago $  0 

Total indemnización $942 685.00 

Asegurado ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 
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Beneficiario ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA  

 

Gracias y quedo al pendiente. 

 

De: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA <luz.castorena.saldana@banorte.com>  

Enviado el: martes, 28 de junio de 2022 07:11 p. m. 

Para: RAQUEL PAMELA RIVERA VAZQUEZ <raquel.rivera.vazquez@banorte.com> 

Asunto: 100163-22-019 

 

 

Raquel: 

 

Por favor  me puedes apoyar con el  vo.bo. de lic. Lomeli  para el tramite de pago 

Siniestro 100163-22-019 

Cobertura Afectada Daños Materiales  

Valor comercial  $992 300.00 

Descuento deducible 5%  $  49  615.00 

Primas pendientes de pago $  0 

Total indemnización $942 685.00 

Asegurado ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 

Beneficiario ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA  

 

 

 
 

 

Luz Maria Castorena Saldaña 

Analista Administrativo Siniestros Autos  

Paseo Triunfo de la Rep y Ave. Del Charro 215 

4to. Piso  Plaza Cantabria   Col.Sicomoros  

Tel: 614 334 18 00 
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Beneficiario ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA  

  

Saludos. 

  
No se pude mostrar la imagen vinculada. Puede que se haya movido, cambiado de nombre o eliminado el archivo. Compruebe que el v ínculo señala al archivo y ubicaciones correctos.

 
  
Jonathan Ramon Lomeli Lopez 
Subdirector Indemnizaciones Autos 
Regional Norte Occidente | Dirección de Indemnizaciones Autos 
jonathan.lomeli@banorte.com 
Tel. (81) 13511600   Ext. 1638 

No se pude mostrar la imagen vinculada. Puede que se haya movido, cambiado de nombre o eliminado el archivo. Compruebe que el v ínculo señala al archivo y ubicaciones correctos.

 
  

De: LUZ MARIA CASTORENA SALDANA <luz.castorena.saldana@banorte.com>  

Enviado el: martes, 28 de junio de 2022 07:11 p. m. 

Para: RAQUEL PAMELA RIVERA VAZQUEZ <raquel.rivera.vazquez@banorte.com> 

Asunto: 100163-22-019 

  

Raquel: 

  

Por favor  me puedes apoyar con el  vo.bo. de lic. Lomeli  para el tramite de pago 

Siniestro 100163-22-019 

Cobertura Afectada Daños Materiales  

Valor comercial  $992 300.00 

Descuento deducible 5%  $  49  615.00 

Primas pendientes de pago $  0 

Total indemnización $942 685.00 

Asegurado ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA 

Beneficiario ALEJANDRO HERNANDEZ MENDOZA  

  
  

No se pude mostrar la imagen vinculada. Puede que se haya movido, cambiado de nombre o eliminado el archivo. Compruebe que el v ínculo señala al archivo y ubicaciones correctos.

 
Luz Maria Castorena Saldaña 

Analista Administrativo Siniestros Autos  

Paseo Triunfo de la Rep y Ave. Del Charro 215 

4to. Piso  Plaza Cantabria   Col.Sicomoros  

Tel: 614 334 18 00 
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